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DIŞ PAYDAŞ MEMNUNİYETİ ANKETİ


Ankara İl Gıda, Tarım ve Hayvancılık Müdürlüğü TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi çalışmalarında değerlendirilmek üzere Dış Paydaş Memnuniyeti Anket çalışmaları başlatılmıştır.

 İl Müdürlüğü olarak sizlere yönelik faaliyetlerimizi ve bizlerden beklentilerinizi objektif bir şekilde ortaya koymanız; daha verimli, etkili ve ekonomik çalışmalar yürütülebilmemize katkı sağlayacaktır. Diğer taraftan bu anketi objektif ve özenli bir şekilde doldurmanız Kalite Yönetim Sistemi çalışmalarımızın katılımcılık esasına uygun olarak sürdürülebilmesine de yardımcı olacaktır. 

Şimdiden anket çalışmalarımıza gösterdiğiniz ilgiden ötürü teşekkür ederiz. 

1. Ankara İl Gıda, Tarım ve Hayvancılık Müdürlüğü için aşağıdaki açıklamalardan hangisi geçerli olabilir?
· Sadece bir seçenek işaretleyiniz. 
a) Beklenti ve ihtiyaçlarımızı önemsemez.

b) Kurumun ihtiyaçlarına ancak bir sorun çıktığı zaman ya da talepler doğrultusunda çözüm getirir.

c) Herhangi bir talep olmadan sorunları fark edip çözüm getirir.

d) Sadece sorun olduğu zaman değil, her zaman kaliteyi arttırıcı faaliyetlerde bulunur.

2. Ankara İl Gıda, Tarım ve Hayvancılık Müdürlüğü’nden memnun olmadığınız en önemli konuları ve bize önerebileceğiniz olası iyileştirme faaliyetlerini belirtiniz (özellikle; sorunların çözümü konusunda duyarlılık gösterme, iş birliği yapma, sahip olduğumuz personelin nitelik ve nicelikleri, verdiğimiz hizmetlerin şeffaf ve güvene dayalı olması vb. konularda).


	
	Memnun olmadığınız konular:
	Önerdiğiniz iyileştirme faaliyetleri:

	a)
	
	

	b)
	
	

	c)
	
	


03. Ankara İl Gıda, Tarım Ve Hayvancılık Müdürlüğü’nden memnun olduğunuz en önemli konuları belirtiniz.


 (özellikle sorunların çözümü konusunda duyarlılık gösterme, iş birliği yapma, sahip olduğumuz personelin nitelik ve nicelikleri, verdiğimiz hizmetlerin şeffaf ve güvene dayalı olması, vb. konularda)



Memnun olduğunuz konular:


a)


b)


c)

04. Ankara İl Gıda, Tarım Ve Hayvancılık Müdürlüğü’nden hangi ek ya da farklı bilgileri almak istersiniz?


a)


b)


c)

05. Genel olarak yapacağınız değerlendirmede Ankara İl Gıda, Tarım Ve Hayvancılık Müdürlüğü’nden Ne Kadar Memnunsunuz?
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